
Contratto Online :
Red Blu Digital Advertising UG  Terminalstrasse Mitte 18  

Cap 85356 München-Flughafen, Germany

Red Blu Digital Advertising UG crea tecnologie e servizi che consentono agli utenti di vincere gratuitamente  
prodotti e servizi messi a disposizione dalle Aziende a scopo pubblicitario. Le presenti Condizioni d'uso (le 
"Condizioni") regolano l'uso di ScratchScratch e di altri prodotti, funzioni, App.I Prodotti in questione vengono 
forniti all'utente da Red Blu Digital Advertising UG con l'App ScratchScratch.

PRECISAZIONI DI ORDINE GIURIDICO:

Red Blu Digital Advertising UG ha la propria sede legale in Germania. 

Nell’ottica di fornire un servizio alle Aziende e dei consumatori,rispettoso e collaborativo, delle normative
vigenti, ci teniamo a chiarire che Non sono previsti adempimenti ministeriali in rispetto alle normative 
Italiane. In quanto il nostro progetto si svolge ONLINE, e segue le normative vigenti nello stato in cui 
risiede l’Azienda promotrice, cioè la Germania.  Lo stato Italiano vigilerà ai soli fini della tutela degli 
interessi dei consumatori.

Le seguenti termini e condizioni ( “Contratto con Red Blu – Digital advertising UG” di seguito “Contratto”), si 
applicano al Suo utilizzo, l'utilizzo della piattaforma pubblicitaria online denominata ScratchScratch e dei 
servizi pubblicitari self-service e basati sulla pubblicazione di Carte/Games, le quali possono essere 
pubblicate online, rendendo visibile agli utenti l'azienda.(Servizio pubblicitario). Le Carte/Games, 
consentono agli utenti di giocare con un gioco digitale, e tentando di vincere prodotti.

I Servizi pubblicitari consentono di mostrare le Aziende e le loro carte/Games per scopi pubblicitari sulla 
piattaforma pubblicitaria ScratchScratch, di proprietà di Red Blu – Digital advertising UG.

Registrandosi, e utilizzando la nostra Piattaforma pubblicitaria digitale, ScratchScratch, Lei accetta i 
termini e condizioni del presente Contratto, pertanto La invitiamo a prenderne visione.

1. Contratto

Utilizzando i nostri Servizi pubblicitari, Lei accetta il presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, 
la nostra Informativa     sulla     pubblicità   e le Condizioni aggiuntive per le funzionalità opzionali indicate alla 
fine del presente Contratto.

Se utilizza i Servizi pubblicitari per terzi, deve essere autorizzato/a a farlo.

Oltre al presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG (che include per riferimento la nostra 
(Informativa     sull  a     pubblicità  ) si applica all’accesso e all’utilizzo dei Servizi pubblicitari.

Se Lei accede o utilizza i Servizi pubblicitari per conto di un’azienda o di terzi, Lei dichiara e garantisce di 
essere legittimato a far ciò e ad associare quell’azienda o quei terzi al presente Contratto di Red Blu – Digital 
advertising UG. La Sua accettazione di questo Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, sarà considerata 
come l’accettazione di quell’azienda o di quei terzi. In questo caso, Red Blu – Digital advertising UG, può 
considerarLa responsabile di violazioni del presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, da parte di
quell’azienda o di terzi e i termini “Lei” e “la Sua” e “terzi” faranno riferimento e si applicheranno anche a 
quell’azienda o a terzi.

2. Servizi Pubblicitari

Cerchiamo di ottimizzare al meglio le Sue campagne e di offrirLe opzioni di ottimizzazione.

L’utilizzo dei Servizi pubblicitari da parte Sua deve essere conforme alla Legge applicabile e a tutte le 



condizioni applicabili, secondo la definizione che segue.

Lei è responsabile dell’utilizzo dei Servizi pubblicitari attivabili tramite il Suo Account.

Qualora Lei utilizzi i Servizi pubblicitari per un’azienda, tale azienda può ricevere informazioni sul Suo 
utilizzo e rimuoverLa dai propri account pubblicitari.

Possiamo rifiutare gli annunci, modificare o cessare i Servizi pubblicitari e possiamo anche partecipare ad 
aste pubblicitarie nei Servizi pubblicitari a sostegno del nostro prodotto/servizio.

Lei è responsabile di (i) tutti gli annunci pubblicitari e i contenuti inviati da Lei o per Suo conto attraverso i 
Servizi pubblicitari o in altro modo sulla Piattaforma pubblicitaria ScratchScratch, compresi contenuti creativi,
testi, immagini, branding, URL, tag e pixel che



costituiscono tali annunci pubblicitari e i relativi contenuti (congiuntamente, alle Sue Carte/Games 
considerate annunci pubblicitari), (ii) tutto il traffico pubblicitario o le decisioni di targeting prese da Lei o 
per Suo conto, (iii) tutti i contenuti e le proprietà verso cui gli annunci pubblicitari dirigono e reindirizzano i 
visitatori (“Destinazioni”) e (iv) tutti i servizi e i prodotti pubblicizzati sulle Destinazioni (“Prodotti 
pubblicizzati”).

2.1 Valore Commerciale(vendita) delle Carte/Games.

Lei è responsabile di (i) tutti gli annunci pubblicitari e i contenuti inviati da Lei o per Suo conto attraverso i 
Servizi pubblicitari o in altro modo su ScratchScratch, compresi i "Valori di vendita" delle Carte/Games che 
in autonomia pubblicherà sulla Piattaforma pubblicitaria ScratchScratch.

Lei si impegna chiaramente ad inserire "I valori di vendita" reali, e devono corrispondere realmente al valore
commerciale del prodotto/servizio con cui intende pubblicizzare la Sua Attività, attraverso la Carta/Game, si
dichiara consapevole che sarà omaggiato al vincitore della carta/game stessa, dietro presentazione di 
coupon, attraverso il quale potrà convalidare la vincita.

Il Valore Commerciale (di vendita) viene visualizzato dall'utente.

Riceverà da parte di ScratchScratch in tempo reale comunicazione per Email delle vincite, e dei vincitori.

2.2 Percentuali di Vincita delle Carte/Games.

Le percentuali di vincita di una "Carta/Game" sono proporzionali al "Valore commerciale/di vendita, del 
prodotto/servizio, che la compone". Il prodotto/servizio messo a disposizione è utilizzato allo scopo di 
ottenere visualizzazioni e Click, conseguenzialmente ottenere la visualizzazione del proprio Videospot, e 
tutti i riferimenti aziendali).

Le percentuali di vincita (estremamente favorevoli) per le Aziende, vengono visualizzate al momento della 
Creazione della Carta/Game, un Es.: Valore Commerciale (di vendita) "10€" la percentuale di Vincita è di 1 su 
1.000 giocate. Maggiore sarà il "valore Commerciale(di vendita)" maggiori (proporzionalmente) saranno le 
giocate e quindi le visualizzazioni della Sua Azienda, agli Utenti.

Red Blu – Digital advertising UG, si riserva il diritto di controllare che non vengano inseriti "Valori 
Commerciali (di vendita)" sovrastimati. In quanto questo oltre ad essere deleterio per l'Immagine della Sua 
l'Azienda, riduce la percentuale di vincita per gli Utenti.

Red Blu – Digital advertising UG, vuole mantenere vivo l'interesse dell'Utente a partecipare al gioco, 
mantenendo percentuali di vincita congrue, e valide per tutti gli utenti.

Qualora Red Blu – Digital advertising   UG, riscontrasse la violazione delle nostre direttive, senza nessuna 
comunicazione, potrà     inibire         e     interrompere     la     pubblicazione     dell'Azienda     in     oggetto     e   delle     sue         
Carte/Games, richiedendo il pagamento di quando dovuto in base alle visualizzazione ottenute.

Red Blu – Digital advertising UG, si riserva il diritto, lei conferma e ci autorizza, in caso di mancato 
pagamento, in caso di mancata consegna dei premi da lei messi a disposizione, in caso di Sovrastimata 
valutazione del prodotto messo in gioco, ad attivare la funzionalità "Azienda Bannata".

Red Blu – Digital advertising UG, potrà far visualizzare L'Aziende che attuano comportamenti scorrretti o che 
risultino insolventi nei nostri confronti o nei confronti degli Utenti, per una durata corrispondente al periodo 
goduto con la dicitura sul Suo Brand "Azienda Bannata". 

Questo provvedimento riteniamo sia un forte deterrente alla scorrettezze, il fine è di ottenere 
comportamenti professionali e deontologici.

2.3 Selezione del pubblico.

Il nostro sistema Le consente in fase di "Creazione Carta/Game" di scegliere il pubblico a cui rivolgersi, 
selezionando le province (Una o tutte le province di Italia), selezionando anche: "Sesso" "Età" "Sposati/e" 
"Con figli" "Con Animali domestici". Red Blu – Digital advertising UG, comunque non garantisce la veridicità 
di queste ultime informazioni, che l'Utente     in     fase     di   registrazione può opzionalmente inserire o meno.



2.4 Consegna dei premi.

Quando un Utente vince un premio, sul proprio smartphone si visualizza un Coupon che verrà mostrato al 
Resp. dell'Azienda addetto, (l'Utente entro 10 giorni deve recarsi nella sede indicata dall'Azienda) il quale 
convaliderà la vincita inserendo un "Codice" preimpostato dall'Azienda stessa, e consegnando il premio 
vinto.

Con l'accettazione del presente contratto, l'Azienda che vuole promuoversi in province dove non ha sedi 
fisiche, o Punti vendita, si obbliga, al ricevimento della Email di comunicazione di vincita di un premio, 
(contenente Nome Utente, Telefono, e Indirizzo Email del Vincitore) a contattare il Vincitore e richiedere un 
indirizzo fisico dell'Utente dove spedirà il premio vinto. (Esattamente come fosse una vendita online).

L'Utente Vincitore, potrà confermare la ricezione del premio ed esprimere la sua Valutazione sull'Azienda, 
sul trattamento ricevuto, e la qualità del premio ricevuto.

Red Blu – Digital advertising UG, si riserva il diritto di contattare i clienti che hanno espresso una valutazione
negativa. Il cliente contattato dovrà autorizzare la registrazione del colloquio, al fine di capire e valutare 
l'operato dell'Azienda.

Nell'ottica di mantenere un livello elevato di soddisfazione dell'Utente, Red Blu – Digital advertising UG, si 
riserva il diritto alla 3° recensione negativa di sospendere gli annunci/Carte/Games, ed interrompere il 
presente contratto.

2.5  Red Blu – Digital advertising UG, determinerà la dimensione, la collocazione e il posizionamento dei 
suoi Annunci pubblicitari. ScratchScratch pubblicherà i suoi Annunci pubblicitari non appena l’inventario 
sarà disponibile sulle Proprietà. I Suoi Annunci pubblicitari, le Destinazioni, i Prodotti pubblicizzati e 
l’utilizzo dei Servizi pubblicitari devono rispettare l’Informativa sulla pubblicità e tutte le leggi applicabili, le 
regole di autoregolamentazione, le regole del settore o delle piattaforme e i requisiti di legge vigenti 
(congiuntamente, “Legge applicabile”).

Lei è responsabile di qualsiasi attività condotta attraverso il Suo account, inclusi eventuali acquisti 
effettuati o costi sostenuti. Se Lei dichiara di utilizzare i Servizi pubblicitari per conto di un’azienda, accetta 
che Red Blu – Digital advertising  condivida informazioni sui Suoi acquisti e sul Suo utilizzo dei Servizi 
pubblicitari con quell’azienda, inclusi i suoi rappresentanti e agenti. Se l’azienda indicata, qualora Lei non 
fosse più autorizzato a pubblicare annunci pubblicitari per loro conto (ad esempio, se Lei lascia l’azienda o 
cambia ruolo al suo interno), Lei accetta di poter essere rimosso dagli account associati a quell’azienda.

Senza limitare i divieti imposti nell’ "Informativa sulla pubblicità" o nel " C  ontratto di   Licenza" , Lei accetta 
di non consentire a o autorizzare terze parti a (a) intraprendere



condotte illegali o fraudolente (ad esempio, discriminare classi protette), anche tramite l’uso di Annunci 
pubblicitari, Destinazioni, Prodotti pubblicizzati o Servizi pubblicitari, (b) fatto salvo quanto espressamente 
autorizzato da Red Blu – Digital advertising UG, per iscritto, utilizzare qualsiasi mezzo automatizzato o forma
di scraping o di estrazione di dati per accedere, interrogare o in altro modo raccogliere informazioni dalle 
Proprietà, (c) fatto salvo quanto espressamente autorizzato da Red Blu – Digital advertising UG per iscritto, 
copiare, modificare o creare opere derivate dei Servizi pubblicitari o di qualsiasi tecnologia correlata, (d) 
fornire Annunci pubblicitari che affermano o implicano caratteristiche personali, (e) generare visualizzazioni,
richieste, clic, conversioni o altre attività non valide in modo automatico, fraudolento o comunque non 
valido, (f) utilizzare qualsiasi mezzo automatizzato o forma di scraping o di estrazione di dati per accedere, 
interrogare o in altro modo raccogliere informazioni collegate alla pubblicità di ScratchScratch dai Servizi 
pubblicitari, salvo che ciò non sia espressamente consentito da Red Blu – Digital advertising UG, (g) fornire 
Annunci pubblicitari/Carte/Games che contengono malware, spyware o qualsiasi codice dannoso o che in 
altro modo interferiscano con il funzionamento dei Servizi pubblicitari o di qualsiasi dispositivo o sistema o 
che violino o aggirino le misure di sicurezza di Pagine Web Italia o di una terza parte. Red Blu – Digital 
advertising UG, può rifiutare, rimuovere o non recapitare qualsiasi Annuncio/Carta/Game, in qualsiasi 
momento e per qualsiasi motivo, tra cui il mancato rispetto della Legge applicabile (secondo la definizione 
precedente).

Red Blu – Digital advertising UG, può, a propria esclusiva discrezione, modificare, annullare o cessare in 
tutto o in parte i Servizi pubblicitari o sospendere o cessare la Sua possibilità di utilizzare i Servizi 
pubblicitari (inclusi i casi in cui Lei non risponda ai requisiti di Red Blu – Digital advertising UG, necessari per
ottenere l’approvazione creditizia). Red Blu – Digital advertising UG, detiene il diritto completo e assoluto di 
presentare annunci pubblicitari/Carte/Games per i propri prodotti e servizi ,ed eventualmente di 
partecipare ad aste attraverso i Servizi pubblicitari per la presentazione di tali annunci.

3. Tariffe, pagamenti e parametri.

Effettueremo addebiti mensili periodici sul Suo conto sulla base della tariffa che Lei ha selezionato durante la 
configurazione della Sua campagna.

Lei accetta di versare tutte le tariffe e gli addebiti applicabili calcolati da Red Blu – Digital advertising UG, per 
il Suo utilizzo dei Servizi pubblicitari (“Tariffe”). Le Tariffe verranno calcolate esclusivamente in base ai 
parametri di ScratchScratch stabiliti per i Servizi pubblicitari e in base al tasso indicato quando una 
campagna, un ordine o altro acquisto viene inviato attraverso il Suo account (“Tasso”), per esempio, prezzo 
per visualizzazioni, clic.

Lei accetta, inoltre, di pagare tutte le tasse applicabili, le spese governative. Nella fattispecie, dette tasse 
includono tutte le vendite federali, statali e locali, l’utilizzo, le entrate lorde, l’IVA, la GST, i prelievi e le tasse di
transazioni simili. Non avrà alcuna responsabilità per le tasse sul reddito che sono imposte per legge a Red 
Blu – Digital advertising UG, comprese le tasse o gli oneri calcolati in base al reddito netto o lordo di Red Blu 
– Digital advertising.

Red Blu – Digital advertising UG, addebiterà periodicamente (mensilmente) al Suo metodo di pagamento al Tasso
applicabile, in relazione alle visualizzazioni ottenute, o in base al servizio acquistato.

Nessuna somma pagata è rimborsabile. Lei rimane responsabile di ogni somma non raccolta.

Red Blu – Digital advertising UG, può addebitare interessi su qualsiasi importo dovuto ad un tasso inferiore 
all’1% al mese o al tasso massimo legale, e Lei accetta di rimborsarci di tutti i costi di raccolta degli importi 
dovuti.

Red Blu – Digital  advertising UG, le concede un credito nella misura massima di 100 € mese, pagabile entro ogni 
27 del mese in corso, in caso che il credito si consumi prima del 27 del mese, verrà richiesto il pagamento in 
automatico di tale importo.

Red Blu – Digital advertising UG, le consente di limitare o interrompere ulteriori addebiti modificando la 
campagna pubblicitaria, (pubblicazione delle Carte/games) in realzione al suo budget, può sospendere o 
cancellare la campagna, dopo aver saldato il dovuto alla scadenza mensile.



Red Blu – Digital advertising UG, le consente di interrompere la pubblicazione dei Suoi Annunci pubblicitari 
a suo piacimento, mantenendo attivo l'account, riattivando a sua discrezione le Carte/Games.

Red Blu – Digital advertising UG, può memorizzare e aggiornare (ad esempio, alla scadenza) il Suo metodo 
di pagamento per utilizzarlo per le campagne, gli ordini e gli acquisti successivi inoltrati attraverso il Suo 
account.

Le Sue Tariffe verranno determinate esclusivamente sulla base dei meccanismi di tracking di 
ScratchScratch, comunque a propria discrezione, Red Blu – Digital advertising UG, può modificare di volta 
in volta, alla scadenza annuale per il servizio "Tax fixed", modifiche comunque saranno comunicate, così 
per modifiche del servizio " Pay views" comunque annuali.

Nel caso in cui Lei desideri opporsi a un addebito per un motivo qualsiasi, dovrà comunicare attraverso la 
modalità " Ticket ", tuttavia nessun sistema è perfetto e possono verificarsi attività di bot, frodi tramite clic, 
frodi tramite potenziali clienti e altre attività illecite (congiuntamente, “Attività illecite”). Lei è consapevole e 
accetta che le Attività illecite possono influenzare le visualizzazioni e di conseguenza le Tariffe che Le 
vengono addebitate e che Red Blu – Digital advertising  UG, non è responsabile di tali Attività illecite. Red Blu
– Digital advertising UG, può scegliere, a propria discrezione, di comunicarLe le Attività illecite, ma non è 
obbligata a farlo.

Lei è inoltre consapevole e accetta che possano esistere problemi tecnologici come errori, difetti o bug del 
software (individualmente e congiuntamente, “Problemi tecnologici”).
Red Blu – Digital advertising UG, anche attraverso ScratchScratch Le invierà notifica qualora determini che, 
durante il periodo di tempo durante il quale (1) si verifichi un Problema tecnologico e
(2) Red Blu – Digital advertising UG, sia in grado di calcolarne l’impatto, un Problema tecnologico avrà come
conseguenza l’incremento delle Sue Tariffe per un tipo di annuncio specifico (come descritto in dettaglio 
più avanti) di (a) oltre il 5% della Sua spesa rispetto all’importo della fattura per tale tipo di annuncio e (b) 
per un totale di oltre 100,00 EUR.

Inoltre, se Lei desidera contestare una Tariffa sulla base di un’Attività illecita o di Problemi tecnologici, il Suo 
rimedio unico ed esclusivo sarà reclamare un credito su un Servizio pubblicitario entro 60 dalla data 
dell’Attività illecita o del Problema tecnologico. La responsabilità esclusiva di Red Blu – Digital advertising 
UG, sarà, a propria esclusiva discrezione, l’emissione di un credito per i Servizi pubblicitari. Nessuno dei 
crediti di Servizi pubblicitari che accumula è rimborsabile né trasferibile. I crediti devono essere utilizzati 
prima della risoluzione del presente Contratto o della chiusura del Suo account per la pubblicità.

I tipi di pubblicità di Red Blu – Digital advertising UG, su ScratchScratch NON includono, contenuti 
sponsorizzati generici, messaggi sponsorizzati, testi, video e annunci dinamici, link, etc,etc, ma soltanto la 
tua Azienda, le tue informazioni, il tuo Spot,e i tuoi "post..." le tue Carte/Games.

Diritti di proprietà intellettuale e feedback.

Lei ci concede una licenza di pubblicazione dei Suoi annunci (Carte/Games) in connessione con i Servizi 
pubblicitari di Red Blu – Digital advertising UG, attraverso la nostra App ScratchScratch.

Abbiamo facoltà di usare i feedback e i testimonial che Lei deciderà di fornirci.

Lei conferisce a Red Blu – Digital advertising UG, una licenza non esclusiva, valevole in tutto il mondo, non 
soggetta a royalty, sub-licenziabile e trasferibile per utilizzare, copiare, modificare, distribuire e pubblicare i 
Suoi Annunci pubblicitari/ Carte/Games, in connessione con i Servizi pubblicitari (incluse finalità di testing, 
conformità, miglioramento dei servizio, marketing e promozione). Lei dichiara e garantisce di possedere o 
avere tutti i diritti necessari (inclusi i diritti di proprietà intellettuale) legati ai Suoi Annunci pubblicitari 
(compreso il diritto di concedere la licenza summenzionata).

Se sceglie di fornire suggerimenti e commenti a Red Blu – Digital advertising UG, Lei accetta che Red Blu – 
Digital advertising UG, possa (ma non necessariamente debba) utilizzare e condividere tali commenti per 
qualsiasi scopo senza alcun compenso per Lei. Qualora Lei fornisca testimonial relativi ai nostri Servizi 
pubblicitari o sottoponga annunci a ScratchScratch, noi possiamo pubblicare tali testimonial e annunci 



nell’ambito della nostra promozione dei Servizi pubblicitari. Red Blu – Digital advertising UG, si riserva tutti i
propri diritti di proprietà intellettuale sui Servizi pubblicitari, come descritto più avanti nel contratto di 
licenza.

4. Dati personali e privacy.

Il Contratto relativo al trattamento dei dati di Red Blu – Digital advertising UG, disciplinerà il trattamento dei
Dati personali.

Ogni parte pubblicherà in posizione ben visibile un’informativa sulla privacy completa e  accurata,
incluso quanto pertiene al monitoraggio e al targeting degli annunci tra i vari dispositivi.

Lei non è autorizzato a indirizzare annunci pubblicitari in base ai Dati sensibili.

È autorizzato a utilizzare le informazioni derivanti dai Dati dei Servizi pubblicitari solo in forma aggregata e 
anonima per valutare le prestazioni e l’efficacia delle sue campagne e per ottimizzarle. È Suo compito 
proteggere la riservatezza dei Dati dei Servizi pubblicitari e utilizzare garanzie di sicurezza adeguate agli 
standard di settore.

Se una delle parti effettua il trattamento dei Dati personali, secondo la definizione contenuta nella Sezione 
1 del Contratto relativo al trattamento dei dati di Red Blu – Digital advertising UG, (il “DPA”) ai sensi del 
Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, ottempereremo entrambe ai termini del Contratto relativo al 
trattamento dei dati di Red Blu – Digital advertising UG, applicabile ai Servizi pubblicitari da Lei utilizzati.

Inoltre, se e nella misura in cui Lei fornisce a Red Blu – Digital advertising UG,/ScratchScratch Dati personali 
in connessione con i Servizi pubblicitari, la condivisione dei quali, ai sensi del Contratto, è disciplinata dal 
Regolamento generale sulla protezione dei dati, Lei e Red Blu – Digital advertising UG, stipulate e accettate le
clausole contrattuali tipo (“Clausole tipo”), i termini delle quali sono inclusi per riferimento nel presente 
Contratto, che sostituiscono eventuali Clausole tipo in vigore tra Lei e Red Blu – Digital advertising UG.

Red Blu – Digital advertising UG, accetta che (i) le Clausole tipo siano aggiornate se richiesto dalla 
normativa o dai regolamenti europei e (ii) le Sue affiliate possano stipulare Clausole tipo direttamente con 
Red Blu – Digital advertising UG.

Ogni parte pubblicherà in posizione ben visibile un’informativa sulla privacy completa e accurata sui propri siti
Web e nelle proprie applicazioni per dispositivi mobili (ove applicabile), che contenga tutti gli elementi 
richiesti dalla Legge applicabile e descriva le procedure di raccolta, utilizzo e condivisione dei dati della parte, 
incluso quanto pertiene al monitoraggio e al targeting pubblicitario tra i vari dispositivi (ove applicabile).

Senza limitare i divieti imposti nell’Informativa     sulla     pubblicit  à o nel Contratto     di     licenza      

Lei si impegna a non associare e a non consentire o autorizzare terzi, (a) fatta eccezione che con il consenso 
esplicito della persona interessata, ad associare i dati ottenuti in relazione ai Servizi pubblicitari (“Dati dei 
Servizi pubblicitari”) con dati che consentano l’identificazione personale di un soggetto o che possano 
essere utilizzati per identificare un soggetto e siano protetti dalla Legge applicabile (“Dati personali”) o in 
altro modo identificare nuovamente tali dati, o (b) indirizzare Annunci pubblicitari in base ai dati sensibili 
(come definito dalla Legge applicabile) (“Dati sensibili”). Inoltre, Lei si impegna a non trasferire a Red Blu – 
Digital advertising UG, dati di cui Lei sa o di cui dovrebbe ragionevolmente sapere che siano stati (1) raccolti 
da o su minori di età inferiore a 18 anni o che (2) costituiscano Dati sensibili.

Fatto salvo quanto espressamente autorizzato per iscritto da Red Blu – Digital advertising UG, (incluso in 
Gestione campagne), Lei accetta di non trasferire a Red Blu – Digital advertising UG, alcun Dato personale. 
In relazione ai Dati personali comunicati o resi in altro modo disponibili a Red Blu – Digital advertising UG, 
per il trattamento per Suo conto, Lei accetta di fungere da “titolare del trattamento” o “azienda” (secondo la
definizione di ciascun termine nella Legge applicabile) rispetto a tali dati.

Red Blu – Digital advertising UG, funge da “responsabile del trattamento” o “fornitore di servizi”, secondo la 
definizione di ciascun termine nella Legge applicabile, ed esegue il trattamento dei Dati personali per Suo 
conto e in base alle istruzioni da Lei fornite, salvo diversamente indicato in termini specifici per un 
particolare prodotto o nel DPA. In relazione ai Dati personali raccolti nello Spazio economico europeo, nel 
Regno Unito e in Svizzera, tutte le parti accettano di rispettare le clausole contrattuali tipo, che disciplinano il
trasferimento internazionale di tali dati.



Salvo quanto espressamente indicato nella Sezione 12.3 (Termini e condizioni per i Moduli per 
l’acquisizione di contatti), con riferimento ai Dati acquisiti tramite modulo, Lei può usare i Dati dei Servizi 
pubblicitari esclusivamente in forma aggregata e anonima per valutare le prestazioni e l’efficacia delle sue 
campagne utilizzando i Servizi pubblicitari e per ottimizzare le sue campagne. I dati dei Servizi pubblicitari 
includono i Dati acquisiti tramite modulo e i dati raccolti attraverso i pixel inclusi con i Suoi annunci 
pubblicitari. Lei accetta di utilizzare misure ragionevoli per proteggere la riservatezza dei dati dei Servizi 
pubblicitari e di utilizzare adeguate garanzie di sicurezza per proteggere i dati dei Servizi pubblicitari in 
conformità con gli standard di settore. Lei può condividere i dati dei Servizi pubblicitari solo con persone 
che agiscono per Suo conto, come ad esempio il Suo fornitore di servizi, fermo restando che è Sua 
responsabilità assicurare che tali persone rispettino il Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, nonché 
limitare il loro utilizzo dei dati dei Servizi pubblicitari per Suo conto. Senza limitazioni a quanto sopra, Lei si 
impegna a non:

(i) vendere i dati dei Servizi pubblicitari, (ii) combinare i dati dei Servizi pubblicitari con altri dati ottenuti da 
o per conto di un altro inserzionista o (iii) ad eccezione dell’utilizzo esclusivo per Suo conto conformemente
al presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, trasferire qualsiasi dato dei Servizi pubblicitari 
(inclusi dati anonimi, aggregati o derivati) verso una rete pubblicitaria, uno scambio pubblicitario, un broker
di dati o altro servizio relativo alla pubblicità o alla monetizzazione.

Limitazione di responsabilità in relazione alle garanzie.

Di seguito è riportata la nostra dichiarazione di limitazione di responsabilità in ambito legale per l’uso dei 
Servizi pubblicitari.

Nella misura massima consentita dalla legge, Lei e Red Blu – Digital advertising UG, siete consapevoli e 
accettate che i Servizi pubblicitari di ScratchScratch, inclusi il software, la tecnologia, gli strumenti, la 
funzionalità e le informazioni, resi disponibili o offerti in connessione con i Servizi pubblicitari, vengono 
forniti “così come sono”. Lei e Red Blu – Digital advertising UG, siete consapevoli e accettate che l’utilizzo dei
Servizi pubblicitari è a vostro rischio e che Red Blu – Digital advertising UG, non garantisce che il software, la 
tecnologia, gli strumenti, la funzionalità e le informazioni, resi disponibili o offerti in connessione con i Servizi
pubblicitari, soddisfino i vostri requisiti o siano disponibili, ininterrotti, privi di difetti, di errori o di bug. Lei e 
Red Blu – Digital advertising UG, inoltre accettate e siete consapevoli che Red Blu – Digital advertising UG, 
non sarà responsabile delle conseguenze di interruzioni, difetti, errori o bug, salvo che nei casi 
specificamente descritti nella precedente Sezione 3.

Nella misura massima consentita dalla legge, oltre a declinare tutte le garanzie implicite e altre garanzie, 
come previsto nel Contratto di Licenza, Red Blu – Digital advertising UG, non rilascia alcuna garanzia in 
merito all’accuratezza delle informazioni sulle quali si basano le categorie di targeting (per esempio, le 
informazioni di profilo degli utenti o i segmenti forniti da Lei o da terzi), la corrispondenza o le modifiche di 
tale corrispondenza per le audience corrispondenti, la frequenza con cui l’inventario dei Suoi annunci 
pubblicitari è disponibile sulle proprietà, la natura e i contenuti delle proprietà su cui sono presentati gli 
annunci pubblicitari/Carte/Games, la corrispondenza per gli elenchi di blocco delle proprietà, i risultati 
delle Sue campagne e altri utilizzi dei Servizi pubblicitari.

Salvo quanto espressamente indicato nel presente Contratto, e nella misura massima consentita dalla 
legge, Red Blu – Digital advertising UG, non assume alcune responsabilità e Lei rinuncia a tutti i reclami 
riguardanti (a) rappresentazioni o garanzie relative al presente Contratto o ai Servizi pubblicitari, incluse le 
garanzie o le condizioni espresse o implicite di commerciabilità o idoneità per uno scopo particolare; (b) 
garanzie o condizioni implicite derivanti da una trattativa, dal corso delle prestazioni o da un uso 
commerciale; e (c) qualsiasi obbligo, responsabilità, rivendicazione di diritti o rimedio in illecito, derivante o 
meno da negligenza.

5. Indennizzo.

La presente dichiarazione illustra il Suo obbligo di indennizzo.



Fatte salve eventuali revisioni o approvazioni degli Annunci pubblicitari/Carte/Games da parte di Red Blu – 
Digital advertising UG, Lei accetta di indennizzare Red Blu – Digital advertising UG, e di manlevare Red Blu – 
Digital advertising UG, da eventuali danni, perdite e costi (compresi gli onorari ragionevoli degli avvocati) 
relativi a reclami o procedimenti di terzi, derivanti da o in relazione ai suoi Annunci 
pubblicitari/Carte/Games, Destinazioni, Prodotti pubblicizzati, utilizzo dei Servizi pubblicitari e violazione del
presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG.

6. Limitazione di responsabilità.

I presenti rappresentano i limiti della responsabilità legale che ciascuno di noi può avere nei confronti 
dell’altro.

Nella misura massima consentita dalla legge, nessuna parte, comprese le rispettive aziende affiliate, sarà 
responsabile nei confronti dell’altra in relazione al presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, per
la perdita di profitti o perdita di opportunità commerciali, perdita di dati o danni indiretti, incidentali, 
consequenziali, speciali o punitivi.

Nessuna parte, comprese le rispettive aziende affiliate, sarà responsabile nei confronti dell’altra in relazione 
al presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, per un importo che eccede il maggiore tra (a) cinque 
(5) volte l’importo totale pagato o da pagare a Red Blu – Digital advertising UG, durante il periodo di 1 mese 
antecedentemente all’evento che ha dato origine alla responsabilità o (b) 100,00 EUR.

Le presenti limitazioni di responsabilità non si applicano agli (i) obblighi di pagamento, di riservatezza o di 
indennizzo di una parte, (ii) alla responsabilità per frode, colpa grave o condotta intenzionale erronea; (Iii) 
alla responsabilità per morte o lesioni personali, o (iv) alla violazione dei diritti di proprietà intellettuale 
dell’altra parte.

7. Informazioni riservate.

I prezzi, le metriche, i dati demografici degli utenti o le funzionalità beta di ScratchScratch
sono informazioni riservate.

La presente dichiarazione illustra gli obblighi di riservatezza reciproca delle parti.

9.1. Per “Informazioni riservate” si intendono le informazioni divulgate ai sensi del Contratto che (a) se 
materiali, sono chiaramente contrassegnate come “Riservate” o con una dicitura analoga; (b) se non 
materiali, sono identificate come “Riservate” da parte del divulgante al momento della divulgazione e 
confermate per iscritto al destinatario come Informazioni riservate; oppure (c) dalle circostanze pertinenti, la 
loro riservatezza dovrebbe essere ragionevolmente evidente al destinatario (per esempio, prezzi, Dati 
personali non pubblici, ecc.). Le Informazioni riservate includono i prezzi di ScratchScratch, le metriche, i dati
demografici degli utenti, il numero degli Utenti registrati e non, e tutti i dettagli riguardanti le sue funzionalità
beta. Non rientrano fra le Informazioni riservate quelle parti di informazioni di cui il destinatario può 
dimostrare che (a) erano lecitamente note al destinatario prima che questi le ricevesse dal divulgante; (b) 
erano generalmente note al pubblico alla data della stipula del Contratto tra le parti; (c) diventano 
generalmente note al pubblico nel corso del presente Contratto, ma senza colpa del destinatario; (d) sono 
state comunicate al destinatario da una parte terza senza obbligo di riservatezza; oppure (e) sono state 
sviluppate indipendentemente dal destinatario, senza violazione della presente Sezione 9.

9.2. Utilizzo limitato e non divulgazione.

Il destinatario (a) utilizzerà le Informazioni riservate unicamente allo scopo di promuovere le relazioni 
commerciali fra le parti (incluso il Suo utilizzo, e la fornitura da parte di ScratchScratch, dei Servizi 
pubblicitari); (b) proteggerà le Informazioni riservate utilizzando il medesimo grado di cura utilizzato per 
proteggere le proprie informazioni riservate aventi la stessa natura, ma in nessun caso usando meno di un 
ragionevole grado di attenzione; (c) non divulgherà le Informazioni riservate a terzi tranne che (1) ad affiliate 
e dipendenti, consulenti e agenti (i) che hanno necessità di conoscerle per adempiere ai propri obblighi ai 
sensi del presente Contratto, e (ii) che sono vincolati per iscritto a obblighi di riservatezza e non utilizzo 
restrittivi almeno quanto quelli del presente Contratto, oppure (2) secondo quanto richiesto dalla legge; e 
(d) eviterà di modificare, applicare il reverse engineering, decompilare, creare opere derivate o 



disassemblare le Informazioni riservate, nella misura applicabile, salvo previa autorizzazione scritta del 
divulgante.

Leggi applicabili.

Ciascuna delle parti si impegna a rispettare la Legge applicabile in relazione alle prestazioni del presente 
Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, incluse le leggi sulla protezione, la riservatezza e la sicurezza dei 
dati (per esempio, il Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR) in vigore nella UE

8. Varie.

Di seguito sono riportati alcuni importanti dettagli sul presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, 
incluse le modifiche ai termini, i termini superstiti, i modi in cui potremo contattarLa, l’entità contraente di 
Red Blu – Digital advertising UG, e la risoluzione delle controversie.

Relazioni tra le parti.

Le disposizioni del Contratto di licenza relative ai termini specifici per le funzionalità, all’interpretazione, alla 
comunicazione e alla cedibilità si applicano al presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, e ai 
Servizi pubblicitari di ScratchScratch. Nessuna parte può contare su alcun impegno, promessa, certezza, 
dichiarazione, rappresentazione, garanzia o accettazione (scritta o orale) di qualsiasi persona (a prescindere 
se sia una parte di questo Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, o meno) in relazione all’oggetto del 
presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, diverso da quello indicato nel Contratto di Red Blu – 
Digital advertising UG. Il presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, non crea alcuna partnership, 
rapporto di rappresentanza, rapporto d’impiego o joint venture tra le parti.

Modifica e risoluzione.

Red Blu – Digital advertising UG, può modificare i termini del presente Contratto di Red Blu – Digital 
advertising UG, mediante avviso (ad esempio, tramite una comunicazione mostrata nello strumento 
Gestione campagne e/o nei Servizi pubblicitari, per email, SMS o posta) ed entrambe le parti concordano 
sul fatto che le modifiche non possono essere retroattive. Se Lei non accetta tali modifiche, deve 
interrompere l’utilizzo dei Servizi pubblicitari. Se dopo la pubblicazione o l’invio di un avviso relativo alle 
modifiche apportate ai presenti termini e condizioni continuerà a utilizzare i Servizi pubblicitari, riterremo 
da Lei accettati i termini e le condizioni aggiornati a partire dalla data in cui sono entrati in vigore. Red Blu – 
Digital advertising UG, può modificare, sospendere, negare l’accesso o cessare la disponibilità dei Servizi 
Pubblicitari in qualunque momento e a propria esclusiva discrezione. Tutti i diritti e gli obblighi continui 
previsti dal presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, sopravviveranno alla scadenza o alla 
cancellazione dell’account dei Servizi pubblicitari dell’utente, anche attraverso lo strumento Gestione 
campagne o un futuro strumento Servizi pubblicitari utilizzato da Red Blu – Digital advertising UG.

Ragione Sociale del Contraente; legge applicabile.

Se sorge un problema riguardo al presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, (incluse le 
controversie o i reclami extracontrattuali) e l’entità contraente sulla base della Ragione Sociale del 
Contraente è (a) Red Blu – Digital advertising UG, allora il presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, 
è disciplinato dalle leggi dello Stato Tedesco e qualsiasi azione o procedura (incluse quelle derivanti da 
controversie o reclami extracontrattuali) relativa al presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, sarà 
avviata presso un tribunale statale di Monaco di baviera; (b)

Il presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, è disciplinato dalle leggi Tedesche e qualsiasi azione o 
procedura (incluse quelle derivanti da controversie o reclami extracontrattuali) relativa al presente Contratto 
di Red Blu – Digital advertising UG, sarà avviata presso un tribunale Tedesco; o (c) Red Blu – Digital advertising 



UG, filiale di Singapore, allora il presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, è disciplinato dalle leggi 
di Singapore e qualsiasi azione o procedura (incluse quelle derivanti da controversie o reclami 
extracontrattuali) relativa al presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, sarà avviata presso un 
tribunale di Singapore, o (d) Beijing Lingyin Information Technology Co., allora il presente Contratto di Red Blu
– Digital advertising UG, è disciplinato dalle leggi della Repubblica Popolare Cinese, e qualsiasi azione o 
procedura (incluse quelle derivanti da controversie o reclami extracontrattuali) relativa al presente Contratto 
di Red Blu – Digital advertising UG, sarà avviata in Cina. Ciascuna parte si sottopone irrevocabilmente alla 
giurisdizione applicabile e al foro competente. La parte vittoriosa in qualsiasi controversia potrebbe chiedere 
il rimborso delle sue spese e costi legali.

Comunicazioni. Lei accetta di ricevere comunicazioni da Red Blu – Digital advertising UG, tramite e- mail, 
posta ordinaria e/o pubblicazioni nello strumento Gestione campagne, incluse le comunicazioni che 
riguardano i Suoi annunci, gli account per la pubblicità e le campagne.

Intero accordo, separabilità. Se ha stipulato un accordo separato con Red Blu – Digital advertising UG, 
riguardante il Suo utilizzo dei Servizi pubblicitari (per esempio, tramite l’uso di un ordine d’inserzione), i 
termini di tale contratto separato disciplineranno il Suo utilizzo dei Servizi pubblicitari per l’acquisto 
specifico descritto nell’accordo. In caso contrario, il presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, 
unitamente al Contratto di licenza di Red Blu – Digital advertising UG, all’Informativa sulla privacy, 
all’Informativa sui cookie e all’Informativa sulla pubblicità, rappresenta l’intero accordo tra Lei e Red Blu – 
Digital advertising UG, riguardante l’oggetto descritto nel presente documento e sostituisce qualsiasi 
accordo e intesa precedente o presente in forma orale o scritta. Qualora una delle disposizioni del presente 
Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, sia ritenuta illegale, nulla o inapplicabile per un motivo 
qualsiasi, tale disposizione sarà separabile dal Contratto e non avrà effetto sulla validità e l’applicabilità 
delle disposizioni rimanenti.

9. Termini e condizioni aggiuntivi per le funzionalità opzionali.

9.1 Termini e condizioni per il tracking delle conversioni e i dati demografici del sito Web (dati analitici)

Tramite il tracking delle conversioni, i dati demografici del sito Web e altre funzioni di analisi di 
ScratchScratch (“Dati analitici”), può conoscere le performance dei Suoi Annunci, comprendere le 
caratteristiche generali della Sua audience e ricevere approfondimenti sul mercato e sul settore. I metodi e i
sistemi degli strumenti di analisi di ScratchScratch (per esempio, Insight Tags, pixel e API) possono essere 
applicati ai dati che riguardano azioni eseguite sui Suoi siti Web o le Sue applicazioni mobili: azioni 
registrate nel Suo CRM (Customer Relationship Management) o in sistemi equivalenti, e altri dati che Lei 
sceglie di fornire a Red Blu – Digital advertising UG, sia direttamente, sia tramite una terza parte autorizzata 
che agisce per Suo conto (per esempio, elenchi di informazioni, identificatori di dispositivi, nomi, qualifiche 
e aziende in formato hash) (congiuntamente, “Dati di audience”).

Nell’ambito dei servizi relativi ai Dati analitici, per migliorare la rilevanza e la portata degli annunci, 
ScratchScratch può utilizzare i Suoi Dati di audience, durante e dopo il periodo di validità del presente 
Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, per analizzare e ottimizzare gli algoritmi di ScratchScratch e (al 
di fuori dei Paesi designati ) per individuare utenti di ScratchScratch in modo probabilistico attraverso i 
dispositivi, posto che ScratchScratch: (a) prima di tale utilizzo, rimuova l’associazione diretta agli 
identificatori personali dai Dati di audience per evitare l’identificazione diretta di membri o inserzionisti; (b) 
non consenta ad altri inserzionisti o terze parti di inviare messaggi pubblicitari servendosi dei Suoi Dati di 
audience; e (c) non crei o migliori i profili comportamentali dei singoli sulla base di tali Dati di audience.

Red Blu – Digital advertising UG, si riserva il diritto di utlizzare, vendere i dati della propria audience, per 
scopi commerciali e di marketing.

9.2 Termini e condizioni delle Audience corrispondenti di ScratchScratch

Tramite le Audience corrispondenti di ScratchScratch e le integrazioni di dati associate, può inviare 
annunci mirati alle audience servendosi dei Dati di audience.

Lei conferma, ai sensi della Legge applicabile, di avere fornito un avviso sufficientemente evidente e chiaro 
e di avere ottenuto un consenso valido (nella misura richiesta dalla Legge Applicabile) dai soggetti 
applicabili in merito alla raccolta, al trasferimento e all’utilizzo dei loro Dati di audience per le Audience 
corrispondenti e i Dati analitici e alle tecnologie sottostanti che consentono questi servizi (per esempio, i 



cookie). Lei è responsabile dell’accuratezza e del Suo utilizzo dei Dati di audience.

Ad esclusione dei casi limitati specificati nel presente Contratto, Red Blu – Digital advertising UG, non utilizza, 
vende o condivide in altro modo con terze parti alcun Dato di audience.

9.3 Termini e condizioni dei Moduli per l’acquisizione di contatti

Se utilizza i Moduli per l’acquisizione di contatti, dovrà emanare tutti gli avvisi, ottenere tutti i permessi e 
fornire tutte le opzioni richieste dalla Legge applicabile in merito a qualsiasi utilizzo dei Dati acquisiti 
tramite modulo relativi a tali attività.

Non può richiedere Dati sensibili in un Modulo per l’acquisizione di contatti.

I Dati acquisiti tramite modulo rimangono disponibili per 90 giorni.

Può utilizzare i Dati acquisiti tramite modulo per finalità concordate con il soggetto applicabile, posto che 
Lei rispetti le Leggi applicabili, incluse le leggi relative all’alloggio, al credito o all’occupazione.

Red Blu – Digital advertising UG, anche attraverso ScratchScratch offre Annunci che consentono agli utenti di 
ScratchScratch di fornirLe informazioni di contatto e di altro tipo. I presenti termini e condizioni sono validi 
se utilizza i Moduli per l’acquisizione di contatti.

Lei è responsabile, e ai sensi della Legge applicabile accetta, di informare con sufficiente preavviso, di fornire
la possibilità di scegliere e di ottenere il consenso appropriato in merito alla raccolta, la divulgazione, 
l’utilizzo e la sicurezza dei dati che Le vengono forniti. Red Blu – Digital advertising UG, ha il diritto, a sua 
propria discrezione, di rifiutare qualsiasi domanda personalizzata. Di norma, Lei o terzi autorizzati, potrete 
avere accesso ai Dati acquisiti tramite modulo/email attraverso ScratchScratch per 90 giorni e sarà 
responsabilità Sua o dei terzi ottenerne prontamente una copia e salvarla per Suo conto.

In conformità con l’Informativa sulla privacy cui si rimanda nel Modulo/mail per l’acquisizione di contatti, le 
aspettative di privacy della persona in oggetto, la Legge applicabile e i presenti termini e condizioni, nonché
l’ambito di eventuali consensi ottenuti attraverso il Modulo per l’acquisizione di contatti, Lei può: (a) usare i 
Dati acquisiti tramite modulo/mail e (b) condividere i Dati acquisiti tramite modulo solo con coloro che 
agiscono per Suo conto, ad esempio il Suo fornitore di servizi, a condizione che Lei sia responsabile di 
garantire la relativa conformità con il presente Contratto di Red Blu – Digital advertising UG, e di limitare 
l’uso da parte loro dei Dati acquisiti tramite modulo per Suo conto. Lei non potrà:
(i) vendere i Dati acquisiti tramite modulo/mail in nessun caso né (ii) usare i Dati acquisiti tramite 
modulo/mail in maniera illegale (ad esempio, per fini di discriminazione illecita). Se un soggetto richiede di 
rinunciare all’utilizzo dei propri Dati acquisiti tramite modulo o di cancellare i propri Dati acquisiti tramite 
modulo, Lei dovrà onorare tempestivamente tale richiesta.

9.4 Termini e condizioni per il reporting di terzi.

A Sua discrezione, potrà trasferire i Suoi dati a terzi autorizzati per l’analisi, il reporting e l’attribuzione.

Nella misura in cui Lei partecipa all’analisi dei dati, al reporting e ai programmi di attribuzione con terze parti
autorizzate, Lei concede a Red Blu – Digital advertising UG, il diritto di trasferire la Sua campagna e i dati 
sulle prestazioni a tali terze parti allo scopo di fornire servizi di analisi delle campagne, reporting e 
attribuzione, così come per altri scopi legali per cui tali terze parti sono state da Lei autorizzate, 
conformemente al Contratto di Red Blu – Digital advertising UG.

Red Blu – Digital advertising UG, può, a propria esclusiva discrezione, modificare o interrompere in tutto o in 
parte le Funzionalità opzionali descritte in precedenza e/o sospendere la Sua possibilità di utilizzare le 
Funzionalità opzionali (inclusi tutti i casi in cui Lei non risponda ai requisiti di Red Blu – Digital advertising UG, 
necessari per ottenere l’approvazione creditizia).
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